REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W RZESZOWIE

WOA .261.31.2021.MH-Z.10 Rzeszéw, dnia (/L maja 2021 r.

Dotyczy: zapytania ofertowego na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz
dostepu do Internetu, znak sprawy: WOA.261.31.2021.MH-2.3

W zwigzku z zapytaniem Wykonawcy otrzymanym w dniu 26 maja 2021 roku, Zamawiajgcy
dziatajac na podstawie czesci VIII ust. 2 zapytania ofertowego, znak sprawy:
WOA .261.31.2021.MH-Z.3, wyja$nia:

Pytanie 1
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia zakresu przedmiotu umowy w trakcie
jej obowigzywania — co to znaczy, czy w trakcie trwania umowy beda chcieli Panstwo z nigj

rezygnowac?

Odpowiedz:
Mozliwo$é zmniejszenia zakresu przedmiotu umowy oznacza, iz Zamawiajacy w trakcie

trwania realizacji umowy moze zrezygnowac np. z dostepu do Internetu.

Pytanie 2

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zwiekszenia zakresu przedmiotu umowy w trakcie jej
obowigzywania w zaleznosci od potrzeb. W takim wypadku podstawg rozliczen bedzie
aktualnie obowigzujacy cennik Wykonawcy na dodatkowg ustuge — co w przypadku kiedy dana

ustuga nie bedzie dostepna?

Odpowiedz:
Jesli dana ustuga nie bedzie dostepna u wybranego Wykonawcy Zamawiajgcy bedzie dazyt

do znalezienia innego Wykonawcy do swiadczenia tej konkretnej ustugi.
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Pytanie 3
Czy Zamawiajgcy zgodzi sie zgtaszaé uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazanag

przez Wykonawce Infolinie?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami Szczegdtowego opisu przedmiotu zamédwienia czes¢ 3, ust.3 pkt 4

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zapewni usuniecie awarii w czasie

maksymalnie 24 godzin od momentu zgtoszenia problemu telefonicznie lub za pomoca poczty

e-mail.

Dopuszcza sie wiec zgtoszenie telefoniczne awarii.
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