Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Miejsce swiadczenia ustugi:
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Rzeszowie
Wydziat Spraw Terenowych Il w Przemyslu
Plac Dominikanski 3
37-700 Przemysl

2. Opis zadania:

1.

2.

Przedmiotowe zamowienie dotyczy $Swiadczenia wustug telekomunikacyjnych,

faksowych oraz dostepu do Internetu dla numeru telefonu 16 670 15 03.

Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego bedzie zobowigzany do wypowiedzenia

dotychczasowej umowy zawartej z operatorem telekomunikacyjnym na przedmiot

zamowienia oraz zapewnienie ciggtosci ustug w powyzszym zakresie (Zamawiajacy
po wyborze najkorzystniejszej oferty udostepni dotychczas zawartg umowe dla

Wykonawcy).

Z Wykonawcg, ktéry ztozy najkorzystniejszg oferte zostanie podpisana umowa na

okres 24 miesiecy od dnia podpisania umowy.

Wykonawca bedzie zapewniat Zamawiajgcemu staty dostep do takich potgczen jak:

1) potaczenia strefowe (lokalne),

2) pofgczenia miedzystrefowe (miedzymiastowe),

3) potgczenia miedzystrefowe miedzynarodowe,

4) pofgczenia do sieci komérkowych,

5) pofgczenia z numerami alarmowymi,

6) potgczenia z numerami informacyjnymi oraz z biurem numerdw,

7) potgczenia Internetowe.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu:

1) pakiet min. 200 bezptatnych minut na numery stacjonarne i komérkowe do
wszystkich sieci w ramach abonamentu oraz naliczenie sekundowe dla
realizowanych potgczen,

2) nielimitowany Internet o predko$ci min. 60MB/s (Download), min. 10MB/s
(Upload).

Wykonawcy nie bedzie przystugiwato zadne roszczenie odszkodowawcze

w przypadku zmniejszenia lub zwiekszenia liczby wykonywanych potgczen i nie moze

to mie¢ wptywu na wzrost cen jednostkowych.

3. Realizacja umowy:

1.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia zapewni:

1) przeniesienie do wiasnej sieci dotychczasowych numeréw wykorzystywanych
przez Zamawiajgcego zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
Telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 576) oraz § 10 ust. 1
Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych
(Dz. U. z 2018 poz. 2324). Przeniesienie nastgpi za optatg wskazang w ofercie
Wykonawcy bez powodowania przerw w swiadczeniu ustug;

2) rejestracie  ruchu  telekomunikacyjnego ~w  miesiecznych  okresach
rozliczeniowych;

3) naliczanie sekundowe bez optaty za rozpoczecie potgczenia, realizacje potgczen
bez koniecznos$ci wybierania prefiksu operatora;

4) usuniecie awarii w czasie maksymalnie 24 godzin od momentu zgtoszenia
problemu telefonicznie lub za pomocg poczty e-mail;
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5) sSwiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w sposob ciggty, jednolity i nieprzerwany;

6) bezptatny dostep do bilingbw rozméw w wersji elektronicznej lub w wersiji
papierowej jako zatgcznik do faktur;

7) przydzielenie indywidualnego opiekuna zajmujgcego sie biezgcg obstugag
Zamawiajgcego.

2. Organizacja prac haprawczych nie moze utrudnia¢ biezacej dziatalnosci
Zamawiajgcego.

3. Za sSwiadczenie przedmiotowych ustug Zamawiajgcy bedzie ponosit miesieczne
opfaty abonamentowe, w ramach ktorych zapewnione zostang pakiety bezpfatnych
minut na numery stacjonarne zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do zapytania ofertowego —
Formularz Ofertowy. Wszystkie pozostate potgczenia rozliczane bedg przez
Wykonawce zgodnie z Cennikiem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
klientow biznesowych przedstawionym przez Wykonawce.

4. Wysokosc statych optat abonamentowych okreslona jest w Formularzu ofertowym.

5. Ustala sie miesieczny okres rozliczeniowy obejmujgcy termin od pierwszego do
ostatniego dnia kazdego miesigca.

6. Rozliczenie naleznosci odbywa¢ sie bedzie w oparciu o faktury/rachunki przedtozone
przez Wykonawce w terminie 21 dni od dnia prawidtowo wystawionego dokumentu
ksiegowego.

7. Pratnosci bedg dokonywane przelewem na konto Wykonawcy wskazane na
fakturze/rachunku.

8. Rachunek/fakture nalezy wystawi¢ na nastepujgce dane: Regionalna Dyrekcja
Ochrony Srodowiska w Rzeszowie, Al. Jozefa Pitsudskiego 38, 35-001 Rzeszow.

9. Umowa sporzadzona zostanie w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy
egzemplarze dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.
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