Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego — wzér umowy

zawartaw dniu ............cooeeiiinennn. w Rzeszowie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Regionalng Dyrekcjg Ochrony Srodowiska w Rzeszowie z siedzibg
w Rzeszowie przy al. Jozefa Pitsudskiego 38, reprezentowang przez ...............cccceevevennnn. ,
NIP: 813 35 69 045 zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

........................................................................... , Zwang/ym dalej ,Wykonawcg".

§1
Zamawiajacy powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge kompleksowej
obstugi informatycznej Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Rzeszowie oraz jej
Wydziatéw Terenowych w krosnie i Przemyslu zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia
............. , oraz zapytaniem ofertowym wraz z zatgcznikami.
Integralng czescig umowy jest zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami oraz oferta
ztozona przez Wykonawce.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do nalezytego wykonywania obowigzkéw okreslonych
niniejszg umowg oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez
pracownikow przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych z realizacjg umowy.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy jest wylgczona jezeli szkoda nastgpita z winy
Zamawiajgcego.
Pracownicy wykonujgcy zadania okreslone umowg podlegajg bezposrednio Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
w ktorych posiadanie wszedt wykonujgc przedmiot umowy.
Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do zachowania poufnosci informacji o ktérych
mowa w ust. 6. Za dziatanie tych oséb Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatanie.
Ustugi beda wykonywane w mozliwie krétkim czasie nie dtuzszym niz:

Parametr Wartos¢

Czas reakcji na zgtoszenie do 1,5 godziny

Czas usuniecia btedu krytycznego do 1 dnia roboczego

Czas usuniecia btedu powaznego do 2 dni roboczych

Czas usuniecia btedu ucigzliwego do 5 dni roboczych

W przypadku, gdy usuniecie btedu zalezy od stron trzecich, tzn. dostawcow czesci
zamiennych, autoréw oprogramowania, czas okreslony w ust. 8 moze ulec wydtuzeniu.
Za moment zgloszenia usterki przyjmuje sie czas przeprowadzenia rozmowy
telefonicznej lub bezposredniej, albo rozmowy zwrotnej, kiedy szczegotowosc
uprzedniego opisu usterki nie jest dla serwisu wystarczajgca.

Za btad ucigzliwy przyjmuje sie bfgd utrudniajgcy korzystanie z istotnych funkcji sprzetu,
lub oprogramowania gdzie wystapit, kiedy istnieje mozliwos¢ jego obejscia.

Za biagd powazny przyjmuje sie btad utrudniajgcy korzystanie z istotnych funkcji sprzetu,
lub oprogramowania gdzie wystgpit, kiedy nie istnieje mozliwo$¢ obejscia.

Za btad krytyczny przyjmuje sie btad uniemozliwiajgcy uzycie sprzetu, lub
oprogramowania.

Za moment reakcji na zgtoszenie przyjmuje sie wstepng kwalifikacje zgtoszenia,
obejmujgcg wskazania osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy.

Za moment usuniecia usterki uznaje sie date przywrécenia petnej wydajnosci
i funkcjonalnosci sprzetu, lub oprogramowania, gdzie wystgpita usterka.




§ 2

Wykonawca oswiadcza, ze posiada umiejetnosci i kwalifikacje do wykonania przedmiotu
umowy.
§3

Umowa zostaje zawarta na czas okres$lony, od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia
2022 r. z mozliwoscig jej wypowiedzenia przez kazdg ze stron z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia obowigzujgcego na koniec miesigca
kalendarzowego.

§4
1. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie tgczne w wysokosci:
................. zt netto
................. zt podatek VAT
............... zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............................00/100),
w tym miesiecznie:
................. zt netto
................. zt podatek VAT
............... zt brutto (stownie ztotych brutto: ...............................00/100),

2. Rozliczenie naleznosci za wykonanie przedmiotu umowy odbywac¢ sie bedzie w oparciu
o fakture/rachunek  wystawiong/wystawiony przez Wykonawce, po wykonaniu
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1.

3. Naleznos¢ zostanie przekazana przelewem na konto Wykonawcy.

4. Zamawiajgcy przekaze wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy na jego konto w terminie
21 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury/rachunku.

5. Rachunek/fakture nalezy wystawi¢ na nastepujgce dane: Regionalna Dyrekcja Ochrony
Srodowiska w Rzeszowie, Al. Jozefa Pitsudskiego 38, 35-001 Rzeszow.

§5
Osobami upowaznionymi do kontaktéw sa:
1) 0d StroNy ZamaWi@JGCEO: ... .ueueee ettt et
2) 00 StrONY WYKONAWCY: ...ttt ittt et et ettt e e e aaneaens
§6

1. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy strony bedg ptacic¢
nastepujgce kary umowne:
1) Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej Wykonawcy z tytutu
odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci
10% fgcznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust 1,
2) Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia kar umownych Zamawiajgcemu z tytutu:

a) odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokoSci
10% tgcznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust 1,

b) opdznienia w usunieciu usterek, o ktérych mowa w § 1 ust. 8 w wysokosci 0,5%
miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 4 ust 1 za
kazdy dzien opdznienia.

2. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

3. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, strony mogg dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach ogolnych.

4. Wykonawca odpowiada za dziatanie i zaniechania osoéb, za ktérych pomocag
zobowigzanie wykonuje, jak réwniez oséb, ktorym wykonanie zobowigzania powierza,
jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie.

§7
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ dokonywania istotnych zmian postanowien zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.
W szczegolnosci Zamawiajgcy, dopuszcza zmiane umowy w przypadkach:
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1) aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiajgcego poprzez: zmiane nazwy firmy,
zmiane adresu siedziby, zmiane formy prawnej Wykonawcy itp.,

2) cofniecia srodkow finansowych na realizacje zamoéwienia,

3) zmiany terminu realizacji umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

4) zmniejszenia lub zwiekszenia zakresu realizacji umowy bez zmiany wynagrodzenia

Wykonawcy.
2.Ponadto Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w nastepujgcych przypadkach:

1) zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany
stawki podatku od towarow i ustug na przedmiot umowy (zmianie ulega stawka VAT
i cena brutto, cena netto pozostaje bez zmian),

2) zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub wysokosci minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie przepisow prawnych — jezeli zmiany te bedag
miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce,

3) zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te beda
miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce,

4) zmniejszenia lub zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku konieczno$ci
zmniejszenia lub zwiekszenia zakresu realizacji umowy — zmiany te nie mogag
przekroczy¢ 30 % wartosci tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust
1.

3. Zmiany umowy muszg by¢ poparte pisemnym wnioskiem wraz z uzasadnieniem zarowno
ze strony Wykonawcy jak i Zamawiajgcego. Wniosek o zmiang umowy nalezy ztozy¢
stronie jednoczesnie przedktadajgc uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody
potwierdzajgce wptyw ww. zmiany na koszty w zakresie wykonania przedmiotu umowy.
Na tej podstawie dokona sie oceny zasadnosci wprowadzania zmiany w umowie.

4. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, jezeli:
1) Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne,
2) zaistnieje istota zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy
lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci
0 okolicznosciach, o ktorych mowa w ust. 1.

3. W razie zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Zamawiajgcy ztozy stosowne
oswiadczenie, podajgc Wykonawcy przyczyny odstgpienia, o ktérych mowa w ust. 1.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 strony sporzgdzajg protokét odbioru przedmiotu
umowy na stan obowigzujacy przed jej rozwigzaniem i dokonujg wzajemnych rozliczen za
wykonang i odebrang czes¢ przedmiotu umowy

§9

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Spory wynikle na tle niniejszej umowy bedg rozstrzygaly wiasciwe dla siedziby
Zamawiajgcego sady powszechne.

§ 10
Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Politykg $rodowiskowg RDOS Rzeszéw
I zobowigzuje sie postepowac zgodnie z wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony
Srodowiska.

§11
Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.
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Zamawiajacy: Wykonawca:
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