REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA W RZESZOWIE

WOA.261.22.2020.UM.4 Rzeszow, dniaozkwietnia 2020r.

Zawiadomienie o udzieleniu wyjasnien na zapytania Wykonawcoéw oraz modyfikacji
tresci zapytania ofertowego

Dot. postepowania prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na $Swiadczenie ustug
pocztowych i ustug kurierskich na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska
w Rzeszowie i jej Wydziatbw Spraw Terenowych | w Krosnie i Il w Przemyslu, znak:
WOA 261.22.2020.JM.2

W zwigzku z zapytaniem Wykonawcy otrzymanym w dniu 31 marca 2020 roku,
Zamawiajacy dziatajgc na podstawie czesci VIII ust. 2 zapytania ofertowego znak:
WOA 261.22.2020.JM.2 wyjasnia:

Pytanie nr 1. Czy Zamawiajgcy uzna za dopuszczalne nadawanie przesytek Zamawiajgcego
przez wytonionego w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia
Z nim stosownej umowy, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwenc;ji
uzna za dopuszczalne Swiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktérej Wykonawca
wistocie jest posrednikiem pomiedzy Zamawiajacym, a innym operatorem (w tym
operatorem wyznaczonym)? W ocenie sktadajgcego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art.
35 Prawa pocztowego jest jedynym sposobem zapewnienia $wiadczenia ustugi zgodnie z
wymogami i potrzebami Zamawiajgcego, przy petnym zachowaniu  warunkow
konkurencyjnosci postepowania ijednoczesnego zapewnienia skutkéw, o ktorych mowa
m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy Prawo
pocztowe. Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktory zawart z
nadawcg umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjeciu przesytki pocztowej
powierzy¢ dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o
wspotprace zawieranej w formie pisemnej. Istotna w przedmiotowej sprawie jest réwniez
regulacja ust. 2- zgodnie, z ktdérg w umowie o wspotprace operatorzy pocztowi okreslajg w
szczegodlnosci:

1) zakres wspotpracy;

2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnosci zwigzane
Z realizacjg umowy;

3) zakres i sposdb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesytek
pocztowych w celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania
i zabezpieczenia przesytek pocztowych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 36;

4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktéry zawart z nadawcg umowe
o Swiadczenie ustugi pocztowej, przesytek niedoreczalnych oraz przesytek pocztowych,
ktérych dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesylek pocztowych zwréconych z powodu niewtasciwego
doreczenia do oddawczej skrzynki pocztowej;

6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych w umowie;

7) zasady odpowiedzialno$ci za naruszenie warunkéw umowy.
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W $wietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomiedzy operatorami
na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powinna szczegdtowo
regulowaé zasady wspoipracy miedzy stronami, w tym precyzyjnie okreslaé terminy
wykonania przez danego operatora pocztowego (w tym operatora wyznaczonego) czynno$&ci
okre$lonych w umowie. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie aby w pisemnej umowie
pomiedzy operatorami terminy wykonania okreslonych ustug byty zbiezne z terminami
przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, czy art. 17 ustawy
Prawo pocztowe. Inaczej mowigc operatorzy pocztowi mogg tak uksztaftowaé warunki
wspotpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody umow) aby spetniaé
warunek stawiany przez Zamawiajgcego w przedmiotowym postepowaniu, np. poprzez
ustalenie iz, nadanie (wtym dalsze przekazanie przesytki do doreczenia) musi nastapic¢
w terminie jej przyjecia od nadawcy, co pozwala na zachowanie skutkow przewidzianych
w przytoczonych wyzej przepisach. Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci korzystania przy
realizacji zamowienia z podwykonawcow, ataki charakter miatby operator pocztowy
bedacy strong umowy zawartej z wykonawcg na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe.
Ponadto takie uregulowanie stosunkéw pomiedzy wykonawcg a podwykonawcami, zapewnia
spetnianie innych wymogéw Zamawiajacego, w tym w szczegélnosci wymég koniecznosci
realizacji zaméwienia zgodnie z ustawg Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi. Przyjecie
innego trybu np. Swiadczenie ustug w charakterze posrednika (,postanca’ przekazujacego
przesytki od zamawiajgcego do innego operatora) powoduje, iz w Swietle przepiséw ustawy
Prawo pocztowe Zamawiajgcy nie jest strong dla kohcowego operatora pocztowego
realizujacego ustuge doreczenia przesylki, co pozbawia go faktycznej mozliwosci
dochodzenia odszkodowan czy sktadania reklamacji w przypadku jej nienalezytego
wykonania albo choéby dochodzenia wtasciwego dokonywania i rozliczania tzw. zwrotow, za
ktére (w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiajacy bedzie uiszczat optate gotowka,
jako ustuge swiadczong poza umowa o0 zaméwienie publiczne.

Pytanie nr 2. Nawigzujac do poprzedniego pytania, czy Zamawiajgcy uwzglednit, iz Prawo
Pocztowe (Rozdziat 8) przewiduje odpowiedzialno$§¢ operatora pocztowego za Swiadczong
przez niego ustuge. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki badz niewykonania
lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy nie bedzie mdgt dochodzi¢
odszkodowania od posrednika, poniewaz posrednik nie bedzie realizowat dla niego ustugi
pocztowej.

Pytanie nr 3. Czy Zamawiajgcy uzna za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce ustug
w formie, w ktérej Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomigedzy Zamawiajgcym
a operatorem wyznaczonym? Czy w takiej sytuacji operator wyznaczony, ktéry bedzie
wykonywat ustugi pocztowe (nadanie i zwrot) w zakresie ww. przesytek bedzie traktowany
jako podwykonawca? Czy Zamawiajacy ma na uwadze, ze w sytuacji gdzie wytoniony
Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi jako posrednik, moze to powodowac dla
Zamawiajacego koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych optat za zwrot przesytek?

Odpowiedz do pytan nr 1, 2, 3: Zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe
operator pocztowy, ktory zawarl z nadawcag umowe o Swiadczenie ustugi pocztowej,
moze po przyjeciu przesylki pocztowej powierzyé dalsze wykonanie ustugi innemu
operatorowi_pocztowemu na podstawie umowy o wspoélprace zawieranej w_formie
pisemnej. Przepis ten nie narusza prawa operatora pocztowego, ktéry zawart z
nadawcg umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, do powierzenia podwykonawcy
dalszego wykonania w imieniu tego operatora ustugi, na podstawie umowy zawartej w
formie pisemnej. Podwykonawca jednak moze by¢é podmiot nie bedacy operatorem
pocztowym w rozumieniu ustawy, zatem jego dzialalno$¢ nie bedzie wymagata wpisu




do rejestru, a bedzie on ponosil odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy w zakresie dzialalnosci pocztowej jak operator pocztowy jedynie
wobec operatora pocztowego, z ktéorym zawarl umowe. Zamawiajacy zatem nie
dopuszcza nadawania przesylek Zamawiajaceqo przez wylonionego w_zapytaniu
ofertowym Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim_umowy w
formie pisemnej, zawierajacej co najmniej postanowienia wymienione w art. 35 ust. 2
Prawa pocztowego.

Skoro Zamawiajacy wymaga w czesci IV zapytania ofertowego (Warunki udziatu
w postepowaniu...), by Wykonawca, z ktéorym zawrze umowe, byl operatorem
pocztowym w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, to Zamawiajacy od Wykonawcy
bedzie wymagat nalezytego i zgodnego z prawem wykonywania umowy w_zakresie
ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, w zakresie przyjmowania
sortowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych i _ich ewentualnych
zwrotdéw, oraz w_zakresie przyjmowania i doreczania przesylek kurierskich.
Do odpowiedzialnosci operatorow pocztowych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie Kodeks cywilny, o ile przepisy Prawa
pocztowego nie stanowia inaczej. To po stronie operatora pocztowego, z ktorym
Zamawiajacy zawrze umowe, lezy obowigzek takiego uksztaltowania stosunku
prawnego faczaceqo go z podwykonawca, by ustuga byfa wykonywana nalezycie i bez
ryzyka dla Zamawiajgceqo.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca, po przyjeciu przesyitki pocztowej od

Zamawiajaceqo powierzyl dalsze wykonanie ustugi podwykonawcy, w tym innemu
operatorowi pocztowemu, na podstawie umowy o wspdiprace zawartej w formie

pisemnej, zawierajgcej co najmniej postanowienia wymienione w art. 35 ust. 2 ustawy
Prawo pocztowe. Umowa zawarta pomiedzy Wykonawcg i podwykonawca powinna
by¢ dostarczona Zamawiajacemu niezwlocznie po podpisaniu umowy na swiadczenie
ustug pocztowych pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca lub niezwlocznie po
podpisaniu przez Wykonawce umowy z podwykonawca.

Zamawiajacy zaznacza, ze wszystkie oplaty za wykonanie ustug objetych
zamoéwieniem (wyptata wynagrodzenia) beda dokonywane wylacznie na konto
Wykonawcy, z ktérym zawrze umowe, i tylko przelewem. Zamawiajacy wyklucza
jakiekolwiek rozliczenia pomiedzy nim a podwykonawca Wykonawcy.

Pytanie nr 4. Czy Wykonawca stusznie interpretuje, ze wytagcznie dane Zamawiajacego beda,
umieszczane na przesytce w miejscu nadawcy. Tym samym Zamawiajacy nie dopuszcza
umieszczania danych innego podmiotu w miejscu nadawcy zaréwno nad jak i pod danymi
Zamawiajgcego?

Odpowiedz nr 4: W miejscu nadawcy na przesylce beda umieszczane wylaczenie dane
Zamawiajacego. Zamawiajacy wymaga, aby Zzadna z naniesionych informaciji przez
Zamawiajacego tj. adres Zamawiajaceqo, adres odbiorcy przesytki, sygnatura pism nie
zostaly zaklejone, przystoniete stemplem pocztowym bgdz pieczecig Wykonawcy.

Pytanie nr 5. W Formularzu Oferty w czesci 1l Opis Przedmiotu Zamdwienia w pkt 2, ppkt 1)
lit. e) Zamawiajgcy okresla: ,Czas dostarczenia przesytki kurierskiej z siedziby
Zamawiajacego do wskazanej przez niego jednostki docelowej wynosi: Nastepny dzieh
roboczy do godz. 9:00 lub do godz. 12:00 lub do godziny 15:00 od dnia odebrania przesyiki
od Zamawiajacego *. Wykonawca informuje, iz od dnia 01.08.2018r. zmienit sie Regulamin
Swiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym wg, ktdérego przesyiki kurierskie pocztex
standard (doreczane do godziny 15) doreczane bedq w terminie gwarantowanym D+2 a
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deklarowanym D+1. W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajacy uwzgledni obowigzujacy u
Wykonawcy Regulamin $wiadczenia ustugi Pocztex w obrocie krajowym, i okreslone terminy
doreczen przesytek kurierskich Standard? Brak akceptacji obowigzujacego regulaminu moze
uniemozliwi¢ dotrzymania gwarantowanego terminu doreczenia okres$lonego przez
Zamawiajgcego, a co za tym idzie, ztozenia oferty, badz zmusi wykonawce do wycenienia
wszystkich przesytek jako doreczanych do godz. 12.00, co znacznie podniesie wartos¢
zamowienia.

Odpowiedz nr_5: Zamawiajacy uwzgledni obowiazujacy u Wykonawcy Regulamin
swiadczenia uslugi Pocztex w obrocie krajowym i okreslone terminy doreczen
przesylek kurierskich Standard. Ponadto Zamawiajacy modyfikuje czesc¢ Il zapytania
ofertoweqo Opis Przedmiotu Zamoéwienia w pkt 2 ppkt 1 lit. e z:

.Czas dostarczenia przesylki kurierskiej z siedziby Zamawiajaceqo do wskazanej
przez niego jednostki docelowej wynosi: Nastepny dzien roboczy do godz. 9:00 lub do
godz. 12:00 lub do godziny 15:00 od dnia odebrania przesytki od Zamawiajaceqgo ".

na

»Czas dostarczenia przesytki kurierskiej z siedziby Zamawiajaceqo do wskazanej

przez nieqgo jednostki docelowej wynosi: Nastepny dzien roboczy do godz. 9:00 lub do
godz. 12:00 od dnia odebrania przesylki od Zamawiajacego ”.

Pytanie nr 6. Zamawiajgcy w opisie przedmiotu zamoéwienia, pkt. 5 wskazuje: ,Zamawiajacy
w odniesieniu do lokalizacji w Rzeszowie, Krosnie i Przemy$lu zastrzega sobie mozliwos¢
zamowienia w kazdym okresie trwania umowy ustugi odbierania jeden raz dziennie przesytek
pocztowych z siedziby Zamawiajgcego oraz jego Wydziatbw Spraw Terenowych a takze
innych ustug oferowanych przez Wykonawce”. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na
modyfikacje powyzszego zapisu w zaproponowanej wersji: ,Zamawiajgcy po wczesniejszym
uzgodnieniu z Wykonawca mozliwosci operacyjnych w odniesieniu do lokalizacji w
Rzeszowie, Kro$nie i Przemyslu zastrzega sobie mozliwos¢ zaméwienia w kazdym okresie
trwania umowy ustugi odbierania jeden raz dziennie przesylek pocztowych z siedziby
Zamawiajacego oraz jego Wydziatéw Spraw Terenowych a takze innych ustug oferowanych
przez Wykonawce”.

Odpowiedz nr 6: Zamawiajacy wyraza zqode na modyfikacje czesci Il zapytania
ofertoweqo Opis przedmiotu zamoéwienia w pkt 5 z:

sZamawiajacy w_odniesieniu _do lokalizacji w Rzeszowie, Krosnie i Przemyslu
zastrzega sobie mozliwo$¢é zaméwienia w_kazdym okresie trwania umowy ustugi
odbierania jeden raz dziennie przesylek pocztowych z siedziby Zamawiajacego oraz
jieqo Wydzialow Spraw Terenowych a takze innych usiug oferowanych przez
Wykonawce”

na:

sZamawiajgcy po wcezesniejszym uzgodnieniu z Wykonawca mozliwosci operacyjnych
w odniesieniu_do lokalizacji_w _Rzeszowie, Krosnie i Przemys$Slu zastrzega sobie
mozliwo$é zamoéwienia w kazdym okresie trwania umowy ustugi odbierania jeden raz
dziennie przesylek pocztowych z siedziby Zamawiajgceqo oraz jego Wydzialéw Spraw
Terenowych a takze innych ustug oferowanych przez Wykonawce”.




Powyzsza modyfikacja odnosi¢ si¢ bedzie réwniez do modyfikacji ust. 16 istotnych
postanowien umownych stanowigcych zalacznik nr 4 do zapytania ofertoweqo
(Postanowienia, ktére wprowadzone zostana do tresci zawieranej umowy - czes¢ |
zamowienia) z:

wZamawiajgcy dopuszcza wprowadzenia do umowy ustugi odbioru przesylek z
siedziby Zamawiajaceqo w_Rzeszowie, Krosnie i Przemyslu lub tez zakupu innych
ustug oferowanych przez Wykonawce w formie aneksu do umowy. Ustugi takie beda
swiadczone przez Wykonawce na podstawie regulaminu_$wiadczenia ustug
Wykonawcy w szczegodlnosci w zakresie cen, warunkéw i sposobu $wiadczenia
ustug.”

na:

"Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenia do umowy ustugi odbioru przesyitek z
siedziby

Zamawiajacego w_Rzeszowie, Krosnie i Przemyslu po wczesniejszym uzgodnieniu
z Wykonawca mozliwosci operacyjnych lub tez zakupu innych ustug oferowanych
przez Wykonawce w formie aneksu do umowy. Ustuqi takie beda $wiadczone przez
Wykonawce na podstawie requlaminu $wiadczenia ustug Wykonawcy w szczegoinosci
w zakresie cen, warunkow i sposobu swiadczenia ustug”.

Pytanie nr 7. Wykonawca zwraca sie¢ do Zamawiajacego z propozycjg dopuszczenia
mozliwosci $wiadczenia ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu
informatycznego, ktéry automatycznie dopuszcza mozliwos¢ korzystania z bezptatnej
internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania
i odbierania plikéw z informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujac sie
bezposrednio z placéwkag pocztowa wskazang w umowie. Dzigki aplikacji Zamawiajacy
bedzie miat mozliwos¢ wygenerowania nalepek adresowych gotowych do druku czy ksigzki
nadawczej, utatwi ona réwniez dostep do dokumentacji zwigzanej z obstuga przesytek oraz
umozliwi Zamawiajgcemu przygotowanie raportu z nadanych przesytek. Aplikacja umozliwia
ponadto elektroniczne potwierdzenie ksigzki nadawczej jak réwniez sktadanie reklamaciji
w formie elektronicznej, co usprawnia proces i skraca okres oczekiwania na jej rozpatrzenie.
W razie potrzeby, istnieje mozliwos¢ importu danych o przesytkach za pomoca integracji
aplikacji z WebAPI lub XML zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikéw XLS. Czy
Zamawiajacy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy swiadczeniu
ustug?

OdpowiedZ: JeZeli w__trakcie obowigzywania _umowy Zamawiajacy bedzie
zainteresowany wykorzystaniem wyzej opisanej aplikacji_internetowej zwréci sie do
Wykonawcy o przedstawienie oferty, przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego z jej
obstugi i o mozliwo$¢ wprowadzenia jej do obowigzujgcej umowy zgodnie z zapisami
ust. 16 istotnych postanowien umownych stanowiacych zalacznik nr 4 do zapytania
ofertowego (Postanowienia, ktére wprowadzone zostana do tresci zawieranej umowy -
czes¢ | zamowienia).

Pytanie nr 8. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na przesytanie faktur za wykonane ustugi
droga elektroniczng na wskazany przez siebie adres e-mail ?
Odpowiedz nr 8: Zamawiajacy wyraza zgode.
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Biorac _pod uwage powyZzsze wyjasnienia oraz umozliwiajgc potencijalnym
Wykonawcom zapoznanie sie z nimi, Zamawiajacy przesuwa termin sktada ofert w
niniejszym postepowaniu do dnia 7 kwietnia 2020 roku.

Reglonalny ™~ Letifony) Srodowiska
RzdSzow

Wo Wdowlk

(podpis Zamawiajgcego/osoby uprawnionej)



