Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego
UMOWA NI veiievievirriraeaens

zawarta w dniu ...........ooieieiiininennn. w Rzeszowie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Regionalng Dyrekcjg Ochrony Srodowiska w Rzeszowie z siedzibg
w Rzeszowie przy al. Jozefa Pitsudskiego 38, reprezentowang przez Pana Wojciecha Wdowika —
Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w Rzeszowie, NIP: 813 35 69 045 zwanego dale]
»Zamawiajagcym”,

.................................................................................. , zwanego dalej ,Wykonawcg”.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
kompleksowej obstugi informatycznej zgodnie ze ztozong ofertg z dnia ...............

2. Zakres obowigzkéw Wykonawcy zwigzany z kompleksowg obstugg informatyczng okresla
zatgcznik nr 1 do umowy*.

3. Integralng czescig umowy jest zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami w szczegdlnosci
zatgcznik nr 2 - opis przedmiotu zamowienia oraz oferta ztozona przez Wykonawce.

4. Zamawiajgcy moze powierzy¢ Wykonawcy do wykonania inne czynnosci nie objete niniejsza
umowg w drodze odrebnej umowy.

§2
Warunki umowy

1. Umowe na kompleksowg obstuge informatyczng zawiera sie na okres od 1 stycznia 2019 roku
do 31 grudnia 2020 roku z mozliwoscig rozwigzania przez kazdg ze stron z zachowaniem
1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia obowigzujgcego na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym w razie niewykonywania lub nienalezytego wykonywania postanowien
niniejszej umowy przez Wykonawce.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo naliczania kar umownych w razie nieterminowego
wykonywania ustug, o ktérych mowa w ust. 5 w wysokosci 30 zt brutto za kazdy dzieh
opo6znienia.

4. Ustugi kompleksowej obstugi informatycznej swiadczone sg przez Wykonawce w dni robocze
od godziny 7.30 do 15.30.

5. Ustugi beda wykonywane w mozliwie krétkim czasie nie dtuzszym niz:

Parametr Wartos¢
Czas reakcji na zgtoszenie do 1,5 godziny
Czas usuniecia btedu krytycznego do 1 dnia roboczego
Czas usuniecia btedu powaznego do 2 dni roboczych
Czas usuniecia btedu ucigzliwego do 5 dni roboczych

6. W przypadku, gdy usuniecie btedu zalezy od stron trzecich, tzn. dostawcow czesci
zamiennych, autorow oprogramowania, czas okreslony w ust. 3 moze ulec wydtuzeniu.

7. W jednym dniu w tygodniu ustalonym pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg, przedstawiciel
Wykonawcy bedzie petnit dyzur w siedzibie Zamawiajgcego od godziny 9.00 do 15.30.

§3
Wynagrodzenie
1. Miesieczna kwota wynagrodzenia za kompleksowg obstuge informatyczng wynosi miesiecznie:
[]=] 1 (0 zt,

*Zatgcznikiem do umowy bedzie opis przedmiotu zamowienia — zat. Nr 2 do zapytania ofertowego



podatek VAT (23 %): «evvvvieiiiienannns zt,
brutto:................... Zb (stownie brutto: ... ).
2. Wykonawca ma prawo do czasowego hie wywigzywania sie z postanowien umowy ze
skutkiem natychmiastowym jezeli Zamawiajgcy zalega z optatami powyzej 30 dni liczac od
wymaganego terminu zaptaty. Brak swiadczeh nie skutkuje zaniechaniem biezgcych ptatnosci.
3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wptacaé na rzecz Wykonawcy naleznosci zwigzane
z realizacjg prac okreslonych niniejszg umowg na podstawie otrzymanych faktur przelewem na
konto Wykonawcy, w terminie 21 dni od daty ich wystawienia.
4. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu jako

odbiorcy.
5. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.
§4
Definicje

1. Za moment zgtoszenia usterki przyjmuje sie czas przeprowadzenia rozmowy telefonicznej lub
bezposredniej, albo rozmowy zwrotnej, kiedy szczegotowosé uprzedniego opisu usterki nie jest
dla serwisu wystarczajgca.

2. Za biad ucigzliwy przyjmuje sie bigd utrudniajgcy korzystanie z istotnych funkcji sprzetu, lub
oprogramowania gdzie wystgpit, kiedy istnieje mozliwosc jego obejscia.

3. Za blad powazny przyjmuje sie btad utrudniajgcy korzystanie z istotnych funkcji sprzetu, lub
oprogramowania gdzie wystapit, kiedy nie istnieje mozliwos¢ obejscia.

4. Za btad krytyczny przyjmuje sie btgd uniemozliwiajgcy uzycie sprzetu, lub oprogramowania.

5. Za moment reakcji na zgtoszenie przyjmuje sie wstepng kwalifikacje zgtoszenia, obejmujaca
wskazania osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy.

6. Za moment usuniecia usterki uznaje sie date przywrécenia petnej wydajnosci i funkcjonalnosci
sprzetu, lub oprogramowania, gdzie wystgpita usterka.

§5
Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy:
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy sa:
1) Ze Strony WYKONAWCY: oottt
2) Z€ SIrONY ZamaWia aCeg0: . .uuue it ettt ettt et et ettt
§6
Zmiany postanowien umowy
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonywania istotnych zmian postanowien zawartej umowy

w stosunku do treéci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

W szczegolnosci Zamawiajgcy, dopuszcza zmiane umowy w przypadkach:

1) aktualizacji danych Wykonawcy i Zamawiajgcego poprzez: zmiane nazwy firmy, zmiane
adresu siedziby, zmiane formy prawnej Wykonawcy itp.,

2) cofniecia srodkow finansowych na realizacje zamdwienia,

3) zmiany terminu realizacji umowy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.

2. Ponadto Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki
podatku od towarow i ustug na przedmiot zamowienia (zmianie ulega stawka VAT i cena
brutto, cena netto pozostaje bez zmian),

2) zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmian wysokosSci
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace — jezeli zmiany te bedag
miaty wptyw na koszty wykonania zamodwienia przez Wykonawce. Wniosek o zmiane
umowy sktada Zamawiajgcemu Wykonawca, jednoczesnie przedktadajgc Zamawiajgcemu
uzasadnienie dokonanej zmiany i dowody potwierdzajgce wplyw ww. zmiany na koszty
Wykonawcy w zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajgcy na tej podstawie
dokona oceny zasadnosci wprowadzania zmiany w umowie wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko
Wykonawcy.

3) zmniejszenie lub zwiekszenie wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasady
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podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na
koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce. Whniosek o zmiane umowy skitada
Zamawiajgcemu Wykonawca, jednocze$nie przedktadajgc Zamawiajgcemu uzasadnienie
dokonanej zmiany i dowody potwierdzajgce wptyw ww. zmiany na koszty Wykonawcy w
zakresie wykonania przedmiotu umowy. Zamawiajgcy na tej podstawie dokona oceny
zasadnosci wprowadzania zmiany w umowie wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy za
wykonanie przedmiotu umowy i w tym zakresie przedstawi swoje stanowisko Wykonawcy.
3. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. Zmiany umowy opisane w ust. 1 i 2 muszg by¢ poparte pisemnym wnioskiem wraz
Z uzasadnieniem zarowno ze strony Wykonawcy jak i Zamawiajgcego.

§7
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Politykg Srodowiskowg Regionalnej Dyrekcji
Ochrony Srodowiska w Rzeszowie i zobowigzuje sie postepowaé zgodnie z wymaganiami
prawnymi w zakresie ochrony srodowiska.

2. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach (3 egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy).

3. Sprawy nieuregulowane umowg podlegajg przepisom Kodeksu Cywilnego.

4. Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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